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PROGRAMA SINTETICO

UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIDADES SANTO
TOMAS Y TEPEPAN.

PROGRAMA ACADEMICO: Contador Publico.

UNIDAD DE APRENDIZAJE:  Administracién del Capital Humano. NIVEL: 1l

OBJETIVO GENERAL:
Disefar la planeacion del Capital Humano, haciendo uso de los elementos y el proceso de administracion, para la
promocion y desarrollo de las personas y las relaciones interpersonales en las organizaciones, mediante la
resolucion de un caso practico.

CONTENIDOS:

I Fundamentos de la Administracion del Capital Humano.
Il Proceso de la Administracion del Capital Humano.
IIl' Planeacion del Capital Humano.

| ORIENTACION DIDACTICA:

La metodologia de ensefianza de esta unidad tiene un enfoque tedrico-practico. bajo la concepcion constructivista
del aprendizaje a partir del trabajo individual y colaborativo mediante estrategias de aprendizaje como: elaboracién
de orgamzadores graficos, actividades de intercambio verbal como debates y mesas redondas, reportes,
resimenes ejecutivos, estudio de casos reales y ficticios, una carpeta de evidencias y la investigacién de campo
en una empresa,

EVALUACION Y ACREDITACION:

La unidad de aprendizaje esta integrada por la evaluacién diagndstica en forma escrita, la formativa por las
participaciones en equipo, reporte de casos, exposiciones, organizadores graficos, y la sumativa que comprende
la entrega del disefio de |a planeacion del capital humano. Esta unidad de aprendizaje puede acreditarse por:

» Competencia demostrada durante las primeras tres semanas a partir del inicio del curso, y se evaluara con un
examen tedrico-practico con un valor de 40% y la entrega de un estudio de caso equivalente al 60% que
consiste en el desarrollo de la planeacion del Capital Humano, en una empresa.

» Cursarse en otras instituciones de educacion superior nacionales que tengan convenio con el IPN.

* Movilidad entre las ESCA; de acuerdo a la capacidad de atencion de cada unidad académica.

» Movilidad entre modalidades; de acuerdo a la capacidad de atencion.
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Administracion del Capital

Humano.
TIPO DE UNIDAD DE APRENDIZAJE: Tedrico-Practica.
Opfativa A

UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA SUPERIOR DE
COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIDADES
SANTO TOMAS Y TEPEPAN.

PROGRAMA ACADEMICO: Contador Publico.
PROFESIONAL ASOCIADO: En Contaduria,
AREA FORMATIVA: Profesional,

MODALIDAD: Presencial.

VIGENCIA: 2010
NIVEL: 11|
CREDITOS: 7 Tepic (5.0 SATCA)

PROPOSITO GENERAL

La administracion del capital humano constituye una actividad fundamental en el correcto funcionamiento ¥
| desarrollo de las organizaciones; ya que permite diagnosticar situaciones insatisfactorias, evaluar el desempefio ) de

las personas y su relacién con los demas recursos, propiciar la integracion, eficacia de los grupos d g@éjﬁ?é\
generar productividad, calidad, innovaciones, competitividad y desarrollo humano en cualquier organizaciagh el 4
que es conveniente que el Contador Publico cuente con las competencias necesarias para disefar la pl
capital humano.

Las competencias especificas que desarrollara el estudiante al terminar la unidad de aprendizaje son:

Analizar el papel estratégico de la Administracion del Capital Humano y su aplicacion en la emﬁresa.

resolucion de un caso practico.

Esta unidad de aprendizaje tiene relacién vertical descendente con: Fundamentos de Administracion, Fundamentos
de Comportamiento Organizacional, Solucién de Problemas y Creatividad, Comunicacién Oral y Escrita y
Herramientas Administrativas y vertical ascendente con Direccion Estratégica y Gestion Empresarial.

OBJETIVO GENERAL

Disenar la planeacion del Capital Humano, haciendo uso de los elementos y el proceso de administracion, para la
promocion y desarrollo de las personas y las relaciones interpersonales en las organizaciones, mediante la

°

; ? : : : : ; SRETARIA
e Analizar el funcionamiento e importancia del sistema del Capital Humano. DE ED?J%AF({NO { PUBLICY
» Aplicar las técnicas y herramientas de la Administracion del Capital Humano. ATITIUT0 POLITECKKO HACHNA
*  Proponer soluciones a casos relacionados con la Administracion del Capital Humano. C 8 A N

TIEMPOS ASIGNADOS
HORAS TEORIA/SEMANA: 2.0
HORAS PRACTICA/SEMANA: 3.0
HORAS TEORIA/SEMESTRE: 36.0

HORAS PRACTICA/SEMESTRE:
54.0

HORAS TOTALES/SEMESTRE: 90.0
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA @

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Administracion del Capital Humano. HOJA: 3 DE 8
' N° UNIDAD TEMATICA: | NOMBRE: Fundamentos de la Administracion del Capital Humano.
' OBJETIVO PARTICULAR
Analizar el papel estratégico de la Administracion del Capital Humano y su aplicacion en la empresa, para la
verificacion acerca de la aportacion de las personas en el logro de los objetivos, a través de una investigacion de
campo. =
HORAS AD HORAS TAA
Actividades de | Actividades de
No. CONTENIDOS docencia ‘:’Jr::;ﬁe i
T P T P
g Introduccion: Las Personas, las Facultades 1.0 1.0 1.0 1.0 1B
humanas, la diversidad y el aprendizaje 2B
organizacional. 4B
1.2 Las organizaciones. 2.0 1.0 2.0
1.2.1 Concepto.
122 Caracteristicas.
123 Los recursos organizacionales:
Fisicos o materiales, financieros, capital humano y
mercadoldgicos.
1.3 Administracion del Capital Humano (ACH). 4.0 4.0 1.0 2.0
1.3.1 Aspectos basicos e impoertancia de la ACH.
1.3.2 Papel estratégico de la ACH.
Subtotales por Unidad tematica: | 7.0 6.0 20 | 50
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE o

| 2 Encuadre
« Investigacion documental en forma individual sobre los temas de la unidad.
o Participacion en mesas de discusion y debate sobre la relacion que existe entre las personas y las
organizaciones.
Elaboracion de cuadro comparativo sabre el papel estratégico de la ACH.
Elaboracion de un mapa mental sobre el papel estratégico de la ACH.
Resoluciéon de casos practicos acerca de la Administracion del Capital Humano, donde se identificaran los
recursos de las organizaciones en los aspectos basicos e importancia de la ACH.
» Resolucion en equipo de la Practica 1 “Papel estratégico de la ACH", que consiste en la realizacion de una
investigacion de campo con la finalidad de identificar el papel estratégico de la ACH en el desempefio de las
personas en la organizacion.

—_—

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
+ Informe de conclusiones obtenidas en los debates, debiendo destacar el papel fundamental de las personas en

las organizaciones 10%
» Cuadro comparativo donde se manifiesten las diferencias y similitudes del papel estratégico de ACH. 10%
« Mapa mental donde se manifieste la relacion entre los diversos elementos investigados. 10%
» Reporte de resultados de la resolucion de casos
Donde se incluya un andlisis y propuestas de solucion. 30%
» Reporte de la Practica 1.
Que incluya conclusiones y situaciones reales en las que se manifieste el papel estratégico de la ACH. 40%

Yodolsti, g




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA \;5/
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDAD DE APRENDIZAJE: Administracion del Capital Humano. HOJA: 4 DE 8
|N° UNIDAD TEMATICA: | __NOMBRE: Proceso de la Administracion del Capital Humano.
OBJETIVO PARTICULAR
Analizar las etapas del proceso de la ACH para aplicarlas de manera correcta dentro de una organizacion a traveés
 de la resolucion de casos practicos. _ "
HORAS AD HORAS TAA
Actividades Actividades de
No. CONTENIDOS de docencia ?Jfg':c:lz:f N - .
T P T P
2.1. Reclutamiento, 3.0 2.0 1.0 1B
2B
22, Seleccidn, 2.0 2.0 . 4B
2.3 Contratacion, 1.0 1.0 1.0
2.4 Induccion. 2.0 2.0 1.0
2.5 Capacitacion y desarrollo. 3.0 2.0 20
2.6 Evaluacion del desempeno. 2.0 3.0 2.0
i 1 Subtotales por Unidad tematica: | 13.0 | 12.0 | %0 ]

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Investigacion documental individual o colaborativa sobre los temas de la unidad.
Elaboracion en equipo de mapas conceptuales sobre las etapas del proceso de ACH, correspondiendo una a
cada equipo.

e Resolucién de los casos practicos sobre las etapas del proceso de ACH, donde se identificaran los elementos,
tipos y herramientas de cada una.

= Resolucion en equipo de la Practica 2 “Proceso de la ACH". Donde se realizard una investigacion de campo en
una empresa real, para la aplicacion de cada una de las etapas del proceso en una organizacion,

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
» Organizadores graficos sobre los temas de la unidad, donde se manifieste la relacién entre los diversos
elementos investigados y sus conclusiones. 10%
» Mapas conceptuales, donde se exprese de forma clara los elementos y la relacion de las etapas de la ACH, 20%
¢ Reporte de conclusiones sobre la resolucion de casos practicos, considerando la aplicacion de los elementos,
tipos y herramientas de cada una de las etapas. 30%
¢ Reporte de la Practica 2. Considerando que se ejemplifique mediante situaciones reales. el estudio y la
aplicacion de cada una de las etapas en una organizacidn.

o




UNIDAD DE APRENDIZAJE:

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

Administracion del Capital Humano.

HOJA:

N° UNIDAD TEMATICA: [I|

NOMBRE: Planeacion del Capital Humano.

5
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practico.

No.

o
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3.2
321

3.3
3.3.1
3.3.2

3.4
3.41
342

OBJETIVO PARTICULAR

Aplicar las tecnicas y herramientas de la Administracion del Capital Humano, para la transformacion, por medio de
las personas, la eficiencia potencial en real dentro de una organizacion, a través de |a resolucion de un caso

HORAS AD HORAS TAA
Actividades de | Actividades de
CONTENIDOS docencia Porondizale. | o St
T P | T P
Disefio y analisis de puestos. 8.0 3.0 1.0 8.0 1B8
Definicion y estructura. 2B
Métodos, Observacion  directa,  alineamiento,
escalas por grados predeterminados, comparacion
de factores, valuacion por puntos y cuestionario y
entrevista.
Higiene y seguridad en el trabajo. 20 1.0 2.0
Calidad de vida.
Compensacion. 2.0 2.0 1.0 2.0
Sueldos y salarios.
Servicios y prestaciones.
Desarrello del Capital Humano. 2.0 1.0 3.0
Disefio y plan de carreras,
Inventario de habilidades.
Subtotales por Unidad tematica: | 120 [ 70 2.0 15.0 i

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

¢ Investigacion documental individual o colaborativa sobre los temas de la unidad.

o Elaboracion en equipo de mapas conceptuales sobre higiene y seguridad, compensacion y desarrollo del
Capital Humano.

¢ Resolucion de un caso practico sobre el disefio y analisis de puestos,

» Resolucion en equipo de la Practica 3 "Herramientas de la ACH". Donde se realizara una investigacion de
campo en una empresa, para desarrollar |la planeacion de la ACH.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

« Organizadores gréaficos sobre los temas de la unidad, donde habra que manifestar la relacion entre los diversos
elementos investigados y sus conclusiones,
» Mapas conceptuales, donde se exprese la clara interrelacion entre los elementos.
e Reporte de conclusiones sobre la resolucion de casos practicos, destacando la correcta aplicacion de la
Planeacion del capital humano.
= Reporte de la Practica 3. Considerando el desarrollo de |a planeacion del Capital Humano y la aplicacion de las
herramientas descritas en la unidad tematica,

10%
20%

30%

40%




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL e
SECRETARIA ACADEMICA %7

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Administracion del Capital Humano. HOJA: 6 DE 8
RELACION DE PRACTICAS

PRACTICA No. NOMBRE DE LA PRACTICA UNIDADES DURACION LUGAR DE
TEMATICAS REALIZACION
1 Practica 1. Papel estratégico de la | 11.0 hrs. | Empresa seleccionada
ACH.

Objetiva: |dentificar el papel
estratégico de la ACH en el
desempeno de las personas.
2 Practica 2. Proceso de la ACH. 1] 21.0 hrs Empresa seleccionada

Objetivo: Aplicar del proceso de ACH
en la empresa.

3 Practica 3. Herramientas de la ACH. 1l 22.0 hrs Empresa seleccionada

Objetivo: Desarrollar la  planeacion
del Capital Humano para la empresa.

TOTAL DE 54.0 hrs
HORAS

EVALUACION Y ACREDITACION:

Los criterios de evaluacion de las practicas se encuentran en las respectivas unidades tematicas y los
porcentajes de acreditacion de cada practica son los siguientes:

* Practica 1: 40 %.
e Practica 2: 40%
e Practica 3: 40%.




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA g
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDAD DE APRENDIZAJE: Administracion del Capital Humano. HOJA: 7 DE _8

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Unidad tematica | Fundamentos de la Administracion del Capital Humano. 20%
Unidad tematica Il Proceso de la Administracién del Capital Humano. 30%
Unidad tematica Il Planeacion del Capital Humano. 50%

Esta unidad de aprendizaje puede acreditarse por:

* Competencia demostrada durante las primeras tres semanas a partir del inicio del curso, ¥ se evaluara
con un examen tedrico-practico con un valor de 40% vy la entrega de un estudio de caso equivalente
al 80% que consiste en el desarrollo de la planeacion del Capital Humano, en una empresa,

= Cursarse en ofras instituciones de educacion superior nacionales gue tengan convenio con el IPN.

= Movilidad entre las ESCA, de acuerdo a la capacidad de atencion de cada unidad académica,

* Movilidad entre modalidades; de acuerdo a la capacidad de atencion.
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

PERFIL DOCENTE POR UNIDAD DE APRENDIZAJE

1. DATOS GENERALES

UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION, UNIDADES SANTO

TOMAS Y TEPEPAN.
PROGRAMA
ACADEMICO: Contador Publico. NIVEL: 11l
AREA DE FORMACION: Institucional Cientifica ' Profesional | Terminal y de
Basica B | _Integracion .
ACADEMIA: Administracion. . UNIDAD DE APRENDIZAJE: _Administracién del Capital Humano.

ESPECIALIDAD Y NIVEL ACADEMICO REQUERIDO: _Licenciatura en el area de Ciencias Sociales.

2. OBJETIVO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: Disefiar la planeacion del Capital Humano, haciendo
uso de los elementos y el proceso de administracion, para la promocion y desarrollo de las personas Y
las relaciones interpersonales en las organizaciones, mediante |a resolucién de un caso practico.

3. PERFIL DOCENTE:

- CONOCIMIENTOS EXPERIENCIA HABILIDADES 1 ACTITUDES
, . ; PROFESIONAL . .
Lic. en Administracion o Implantacion de sistemas | Elaboracion de planes de | Creativo
Areas afines de calidad, calidad para las Integrador
Maestria afin (deseable) organizaciones. Gusto por la docencia
Manejo de las TIC'S Experiencia docente. Aplicacion del enfoque Iniciativa
Conocimiento de las educativo institucional, Tolerancia
técnicas y procesos de la Liderazgo. Disciplina
A.CH. Comunicacion, Empatia
En el modelo educativo Para relacionarse con los
Institucional demas.

| Aplicacion del ME].
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